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Utvärdering av arbetsformerna i nämnden för 
Intraservice 

Nedan följer ett antal påståenden. Nämnden ombeds kryssa i det svarsalternativ som bäst 
stämmer överens med påståendet. Efter varje påstående finns utrymme för nämnden att 
lämna kommentar i fritext.

1. De beslutsunderlag som förvaltningen levererar (tjänsteutlåtanden, bilagor, 
rapporter, osv) håller hög kvalitet.
□ Stämmer inte alls
□ Stämmer i viss grad
□ Stämmer i hög grad
□ Stämmer i mycket hög grad

Kommentar: 
Har blivit bättre under året (fast vi kom på att det kan bero på att vi förstår mer 
nu)

2. Jag känner mig trygg med förvaltningens ekonomiska rapportering och 
prognosarbete.
□ Stämmer inte alls
□ Stämmer i viss grad
□ Stämmer i hög grad
□ Stämmer i mycket hög grad

Kommentar:
Vi vill gärna ha fokus på avvikelserapportering, för att effektivisera både för er 
och för oss. Bra med det pågående jobbet runt effektivare rapporter.

3. Jag har förtroende för förvaltningens arbete med riskhantering och intern 
kontroll.
□ Stämmer inte alls
□ Stämmer i viss grad
□ Stämmer i hög grad
□ Stämmer i mycket hög grad

Kommentar:
Ser risker med att stuprörstänk gör att det kan finnas risker som hamnar mellan 
stolarna och mellan avdelningar på förvaltningen.
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4. Jag känner mig trygg med hur nämndens beslut följs upp.
□ Stämmer inte alls
□ Stämmer i viss grad
□ Stämmer i hög grad
□ Stämmer i mycket hög grad

Kommentar:
Arbetssättet skulle behöva förbättras, med det att de områden vi pratar om på 
nämndmöten sammanställs i en ”att göra lista” på något effektivt sätt

5. Vi har en tydlig rollfördelning mellan politiker och tjänstepersoner som gör 
det enkelt för alla att ta ansvar.
□ Stämmer inte alls
□ Stämmer i viss grad
□ Stämmer i hög grad
□ Stämmer i mycket hög grad

Kommentar:

6. Samarbetsklimatet mellan nämnden och förvaltningen är bra.
□ Stämmer inte alls
□ Stämmer i viss grad
□ Stämmer i hög grad
□ Stämmer i mycket hög grad

Kommentar:
God kommunikation och högt i tak.

7. Jag har god kännedom om nämndens uppdrag och Intraservice roll i 
Göteborgs Stad.
□ Stämmer inte alls
□ Stämmer i viss grad
□ Stämmer i hög grad
□ Stämmer i mycket hög grad

Kommentar: Fått bra utbildning och ett bra välkomnande.
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8. Jag upplever att förvaltningen ger mig tillräckligt med information så att jag 
förstår och kan ta ansvar för den löpande verksamheten.
□ Stämmer inte alls
□ Stämmer i viss grad
□ Stämmer i hög grad
□ Stämmer i mycket hög grad

Kommentar: Får alltid bra svar när man frågar.

Övrigt:
Vi ser att tjänstemännen anstränger sig och brinner för sin uppgift.

Utvärderingen genomförd vid nämndens Strategidag den 14 november 2023.

Vid anteckningarna

Christin Lindström
1:e vice ordförande
Nämnden för Intraservice
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